
Il futuro di culturaetempolibero/
Thefuture of cultureandleisure
Testo/ TextEdwardBurtynsky

Lavistasull'oceanoci attiraperchédavantianoisiapreunpaesaggiovisivamente

interessante,cheoffre unpanoramasemprediversoma lineare.Ognianno,circa10-15

milioni dituristi visitanoBenidorm,unapiccolacittà sullacostaspagnolanei

pressidi Alicante.Il turismo rappresental'll,6per centodelPILdelPaese,generando
unacifraparia 155.946milioni di euronel2022.Persoddisfareunatale richiesta,

il potentesettoreturisticodi questacittadinahasviluppatounmodelloadalta

densitàdiappartamentipervacanzenotocometourist bìocks, complessi

digrandidimensioni chesonodiventati unsuotratto caratteristico.Sebbene

Benidormsiaconsiderataunadelledestinazioniprimarieperl'escursionismodi

massa,sonostateproposteargomentazioniconvincentisuivantaggisociali

edecologicidiunosviluppoadalta densità:città comeNewYorksonopiùefficienti

dimetropoli tentacolaricomeLosAngeles.Ecco alloracomeaBenidorm

la lunghezzadelleretiidricherisulti ridotta,limitando cosìleperdite complessive.

In termini diconsumo,quiunappartamentorichiedemenoacquadi qualsiasi

tipodi camerad'albergo,cinquevoltemenodiunavilla congiardino episcina.

Inoltre,laRegionehastipulatounaccordocongliagricoltori localiperl'uso
diacquegrigieper l'irrigazionein cambiodiacquapulita.Sebbeneuna

villa isolatapossasembrarepiùindicata perunavacanzaacontatto con lanatura,
i complessiadalta densitàdi Benidormsonoeccellentimodelli potenziali

perunturismodimassasostenibile,tantochela città è diventatalaprimaSmart

TouristDestinationdelmondo.

• Oceanviews drawpeoplethrougha landscapeofvisualrelease,providing

anever-changing yet uncomplicatedvista.Eachyear,between10 and

15million touristsvisit Benidorm,a small resortcity onSpain'sAlicantecoast.

In Spain,tourismaccountedfor 11.6per centof thecountry's GDPin2022,reaching

approximately155,946million euros.Toaccommodatethisdemand,Benidorm's

dominantholidayindustryhasdevelopedahigh-density modelfor vacation

apartmentsknownas"touristblocks"- high- rise apartmentcomplexesthathave

becomea definingfeatureof thecity.While Benidormisconsideredthepremiere

destinationforvulgar masstourism,persuasiveargumentshavebeenmadefor the

socialandecologicaladvantagesof high-density vacationdevelopment.
Much inthesameway thatdensecitiessuchas New York aremoreefhcient than
sprawlingcitiessuchas LosAngeles,Benidorm'sdensityhas reduced

the length ofwatersupplynetworks, thusreducingoverallleakage.In terms

ofwaterconsumption,a Benidorm-style apartmentrequireslesswaterthanany

type of hotelroom, andfive timeslessthana villa-style housewitha pool and

garden.Additionally,theregionhasworkedoutanagreementwith locai irrigation

farmersto exchangegreywaterforirrigation purposesinexchangefor cleanwater.

While anisolatedvilla mayseemmoreconduciveto a holidayconnection

withnature,thehigh-densityblock-style complexesof Benidormareexcellent

potentialmodels for sustainablemasstourism.Thecity's sustainability
effortshaveled to it becomingtheworld's firstSmart TouristDestination.
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La trasformazionedei luoghi
di lavoroèunametaforaformidabile
delcambiamentochesta
investendolenostresocietà/

Thetransformation
of theworkplaceisa powerful
metaphorfor thechanges
thatoursocietyisfacing

Testo/TextWalterMariotti

Perchélatrasformazionedell'ufficio

èimportante?Perchécorrisponde,
primadi tutto,alla trasformazionedel

lavoro.Nonsolodellesue pratiche,

deisuoi ritmi, dellesueconnessioni,

masoprattuttodellasuaidea.Perciò,
Domusdedicaun approfondimento

allostatodell'artedell'ufficio,perché

questorestail simbolotangibile,eal

tempostessolametafora,delconcetto

di lavoro,dellasuaconsistenzae forse
anchedellasuarealepossibilitàdi
avveniree trasformareil mondo.

Dopoanniditeorizzazionedella"fine del
lavoro",cheovviamentecorrispondeva

allafinedeiposti edeiluoghidellavoro,
ora loscenarioèdrasticamente
cambiato,anchesenoninmeglio.Oggi,

lacosiddettaintelligenzaartificiale

ponetemiradicaliacuinépoliticané
economiané,soprattutto,teoriasanno
rispondere.Difrontea questaafasia,

solounfattorestacerto.Nei prossimi

diecianni,moltissimidei lavoriche

conosciamo- soprattutto quelliche
avevanouna loro rappresentazione

negliuffici- non ci sarannopiù.
Scompariranno.Persempre.Lasciando

questispaziall'immaginazioneoal

declino.Ancheperquesto,riflettere

sucomestiacambiandoil lavoroèun
buonesercizio,chein questepagine
affrontiamoattraversole nuove

organizzazionideglielementispaziali.

La trasformazionedei luoghi, infatti,
nonèsolo unodeiprincipalistrumenti

funzionalinell'esperienzaprofessionale,

masoprattuttoun'immagineefficacedel

cambiamentodell'ideadellavoro,della

trasformazioneculturaledellavoronella

nostrasocietà.E quindi dinoi stessi.

Primadi lasciarviallalettura,però,voglio
proporreunbrevecamminoinverso,

cheguardiavantitornandoindietro.
Oggi,tuttal'evoluzionedell'ufficiotende
aeliminareil disagio,lafaticaelosforzo,
concentrandosisulla catalizzazione

dellepositività.Inrealtà,però,questo
èuntemaperché'lavoro'deriva
dallatinolabor,chesignifica'fatica',
'disagio','sofferenza',propriocome si

leggenellaGenesi.Ma lavoroèanche

il grecopònos,chenellatinosi traduce
opuse si fatradurrecome 'opera',

'pena','afflizione', 'traversia'eaddirittura
'male'.Soltanto trastullifilologici?Non

proprioseancheHannahArendtarriva

asostenereunaradicemalvagiadel
lavoro,riconducibiledirettamente

all'abbandono',alla'miseria',al 'bisogno'.

In realtà,sianella tradizionegrecasia

latinariecheggialaradiceindouropea

peri,chesiriferisceall'ondeggiamento,

alvacillamento,allacaduta.Lafine
dellavorocomelo conosciamoe la

trasformazionedelluogodilavoro
dovrebberocosìcomportarelafinedi
ognidifficoltà,diognidisagio,di ogni

sicurezzaetimore.Saràdavverocosì?
Inseguendoil luogodilavoronellesue
affascinantiradici,si arrivaperò anche

adaltridueterminigreci:chrémata.

chevale'sostanze','ricchezze'e 'beni',

prodottiappuntotramiteil lavoro,ed

ergasìa,cheinlatino suonanegotium

e indical'attivitàintesacomeassenza
di tranquillità,di stasi,ovverol'opposto

óeWotium,il tempodellariflessione,

dellacontemplazione,dell'ascesi.

È interessantequivederecomela
nuovadimensionedegliufficiper

crearevalore,ovverobenimaterialie

immateriali,metta insiemequestedue

realtà,spingendoleversoquellapratica

anticachePlatonedefinisceEpimeléia
heautóu,lacuradelsé,chedopo

averattraversatotuttalaconcezione

classicavieneassorbitadaquella

cristiana,riassumendosinella

regolabenedettinadell'ora etlabora.
Il Cristianesimomedievale

stigmatizzeràle dueattività
fondamentalidelgenereumano,quella

necessariaper lasopravvivenzanel

mondoequellaindispensabileper

ilraggiungimentodell'altromondo,il

mondovero,l'unico:cheperòdovrà

essereguadagnatoattraversola

frequentazionenonsolodei luoghi

dellapreghiera- i boschi,i deserti,le

chiese,i conventi- ma soprattuttodi

quellidellavoro,dell'impegno,dell'attività

produttiva.Allalucedell'ergos/'aascesi
francescanaemondanitàgesuitica,
predestinazioneagostinianaemerito

pelagianoappaionocomefacce

oppostedellastessamedaglia

diunamedesimapragmateiasalvifica
chetrovaneiluoghidilavoroil proprio

ubi consistam.

Infine,il dualismootium-negotium

chepareesaurirsinelrinascimento
diMarsilioFicino- per cui il lavoro

trasformailmondo attribuendogli

l'umanitàdell'uomoe l'esteticadella
bellezzadivina- torna in augenella
modernità.Trasformandometodii

dellaproduzionecapitalistica,infatti,

la rivoluzioneindustrialelo riproporrà

comedicotomiatra produzione

econsumo,omegliotratempodi
produzione,dettoorariodi lavoro,

etempodi consumo,ilcosiddetto

tempolibero. È in questopuntopreciso,

però,chel'attualetrasformazione

dell'ufficioappareintuttala suaforza

rivoluzionaria.Capacediprodurre

sempredipiùemeglioin untempo

sempreminore,l'uomodellaQuarta

rivoluzioneindustrialehaa disposizione
nonsolounagammadiconsumi

semprecrescente,percosìdireun
otiumapparentementeinfinito,ma

trovanell'ufficiounluogo in evoluzione

chemassimizzala suapartecreativa

diminuendocosìgliattriti e iresidui
inerziali dell'anticolavoro,delnegotium.

Comeprospettivanonparemale,come

realtàvedremopresto.

• Why is thetransformationof the
officesoimportant?Becauseit
corresponds,firstand foremost,with a
transformationin work.Not only of its

practices,rhythmsandconcessions,

butabovealiof itsvery idea.Thisiswhy

Domusisdedicatinga focustothe

stateof theoffice,whichremainsboth

atangiblesymbolandametaphorof

theconceptof work,of its substance

and,perhaps,alsoof itstruefuture

possibilitiestochangetheworld.
Afteryearsof theorisingoverthe"end

of work", whichobviouslycorresponded

withtheendof |obsandworkplaces,the

scenariohasnowdrasticallychanged,

althoughnot for thebetter.Nowadays,

so-called artificialintelligenceisposing

radicaiquestionsthatneitherpolitics,
noreconomicsnor,aboveali,theory,

seemsableto answer.In thefaceof this

aphasia,onlyone thingiscertain.Over

thenexttenyears,manyof thejobsthat
weknow- above alithose thatusually

tookplaceinanoffice - will disappear.

Theywillceasetoexist.Forever.Leaving
spaceforimaginationor for decline.

Itisalsofor thisreasonthatit isgood

practiceto reflecton how work is

changing,andoverthepagesthat

follow,wewill doso throughnewways

toorganisespatialelements.

Thetransformationof theworkplace

is,in fact,notonlyone of the main
functionaltoolswithregardsto the

experienceof work, butaboveali
itprovidesaneffectiveimageof a
changeinthe ideaof work,of the

culturaltransformationof work inour
society,andthereforea transformation

of ourselves.Beforeleavingyouto
continuewithyourread,I wouldlike

toproposea brieftripinthe opposite
direction,lookingforwardwhile

takingastepback.Nowadays,the
evolutionof theofficetends toaimto
eliminatedistress,hardshipandeffort,
concentratingongeneratingpositivity.
However,inreality,thisistopical,asthe
verywordlabour'comesfromtheLatin

labor,whichtranslatesas'hardship',
'distress'and'suffering',as it doesin
Genesis.Yet workisalso theGreek

pònos,whichistranslatedin Latininto

opus,and inturn istranslatedas'opera',

Tutti i diritti riservati

PAESE : Italia 

PAGINE : 172;174;175;176;177…
SUPERFICIE : 681 %

PERIODICITÀ : Mensile


DIFFUSIONE : (51154)

AUTORE : N.D.

1 luglio 2024



'punishment','afflictiorì,'hardship'
andeven'evil'.Just philological

tinkering?Not really,consideringthat
evenHannahArendtmaintainedthe
existenceof anevil rootto work

thatcouldbetraceddirectlyback
to 'abandon','misery'and'need'.

In reality,bothGreekandLatin echo
theIndo-European rootperi,from
whichstemstumble,transgressand
fall. Theendof workasweknow it, and

thetransformationofthe workplace,

shouldleadto anendof alidifficult,
ali distress,ali certaintyandfear.

Will this bethecase?
However,tracingtheworkplaceback
to its fascinatingroots,wecometo
anothertwoGreekterms:chrémata,

whichmeans'things','money',

'possessions',whichare, infact,
gainedthroughwork,andergasìa,
whichin Latin becomesnegotium
and indicatesanactivityunderstood
as theabsenceof tranquillityandof

stasis,theopposite of otium,time
for reflection,contemplationand
ascesis.Itis interestingto see,here,

how forthecreationof value,i.e.,

both materialandimmaterialassets.

the newdimensionof theoffice

bringstogetherthesetwoaspects,
leaningtowardstheancientpractice
thatPlatodefinedasepimeléia

heautou,self-care, whichfrom its

classicconceptionwasabsorbedby

Christianityandsummed upinthe

Benedictinesloganof ora et labora.

MedievalChristianitywasto
stigmatisethetwofundamental

activitiesforhumankind,one

necessaryfor worldlysurvivaland
the otheressentialinorderto reach

the other realm,thetrue,uniqueworld,
whichhad,however,tobeachieved

not only throughattendanceinplaces

of prayer- forests, desertachurches,
convents-but aboveali inplacesof

work,of diligenceandof productivity.
In lightofergasìa,Francescan

ascesisandJesuitworldliness,

Augustinianpredestinationand
Pelagianmeritappearastwosides
of thesamecoin,of the same
redeemingpragmateiathatfinds,in

the workplace,itsown ubiconsistam.

Lastly,thedualism of otiumlnegotium,

whichseemstohavedisappeared
with the Renaissanceof Marsilio

Ficino- for whomworktransformed

theworldwith thehumanityof

mankindand theaestheticsof divine
beauty -,isonceagainpopularin
modem times.In transformingthe

capitalistproduction,theindustriai

revolutionre-proposed it asthe
dichotomybetweenproductionand
consumption,or ratherbetween
time forproduction,i.e.,worktime,

andtimeforconsumption,so-

called freetime.It isatthis precise

point,however,thatthe current
transformationof theoffice appears
with aliitsrevolutionarypower.Able

to continuouslyproduceevermore

andeverbetterin evershorter

amountsof time,thepeopleof the

fourth industriairevolutionnotonly

haveaccesstoa growingrangeof
formsof consumption,onemaysay
anapparentlyendlessotium,butalso
have,in theoffice,an evolvingplace

thatmaximisescreativityandthus

reducesthefriction andtheresiduai

inertiathat characterisedancient

work,negotium.As apossibility,

this doesn'tseemsobad;wewill

soonseewhatthe realityis.

Paginaa fronte:unoscorciodello
showroom Citterio nella sededi Sirone
(LC). Sopra:RenéMagritte,Golconda, 1953,
olio sutela,81x100, theMeni!Collection,

Houston,Texas. Forseoperapiù celebre
del pittorebelga,trasmettel'angosciache
derivadallaroutineedall'omologazione,
specialmentenelcampodel lavoro

•Oppositepage:a viewof Citterio's

showroomin Sirone (LC).Above:René
Magritte,Golconda, 1953,oilon canvas,
81x100,theMenilCollection, Houston,

Texas.Perhapsthe Belgian painter's
mostfamouswork, it conveysthe anguish
thatcomesfromroutineand homologation,
especiallyinthe sphereof work
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L'ambientedilavorocambiadipari
passoconi paradigmiprofessionali
enonsoltanto.Perquesto,oggi,
i requisitifondamentaliriguardano
il benesseredeidipendenti,
la flessibilitàei serviziaccessori

Testo/ TextValentinaCroci

Sicurezzapsicologicaeattenzioneagli

spaziper iI relaxela decompressione,

fruibilità e comfortdellesediework-life

balancesonogli aspettipiùricorrenti

nelleindaginicondotteperla classifica

"BestWorkplaces2023"diGreat

PlaceToWork,societàdiconsulenza

managerialepresentein 60Paesie
specializzata,traglialtriambiti, nell'analisi
dell'esperienzalavorativa."Il7percento
deicollaboratoridelleaziendedanoi

analizzate",spiegaValentinaMaserati,

employerbranding,communication&

eventmanager,"dichiarache la sedein
cui lavoracontribuisceallacreazionedi

unbuonambiente".Epuntal'accentosui

servizi.Comenelcasodi aziendeche,

consapevolidelladistanzadell'ufficio

dalcentrocittà,hannopredisposto
numerosiserviziin sede- dalla lavanderia

all'osteopata- che fannopatiremeno

laposizionepocostrategica.L'ascolto

el'analisidellaemployeeexperiencee
laprogettazionedeglispazisonoinfatti
strettamentelegati.Diventanounaleva,

anchecommerciale.La sedelavorativa
puògenerareconsapevolezza,quindi

conoscenza,delmarchioanchepartendo
dallapopolazioneinternaattraversola

cosiddettaemployeeadi/ocac/quando,
peresempio,uncollaboratoreparlabene
delproprioimpiegoadamicie conoscenti

o raccontai servizidicuihausufruitoin

azienda.Passandoinveceagliaspetti

migliorabili emersidall'inchiesta,Maserati

raccontache"il 12 percentosottolinea

la necessitàdiaverepiù saleriunioni,

evidenziauneccessivoinquinamento

acusticoe spazitroppoaffollatie
manifestal'esigenzadiaverepiùareeper
momentidi aggregazioneeunmicroclima

internomigliore,con piùverde".
AlessandroAdamo,direttorediDEGW,

aziendabritannicacheoperanella

progettazionedell'ufficioda50anni,

presentein Italia dal1999eoggi integrata

inLombardini22,spiegacomel'ufficiosia
unarealtàcomplessa,nonriconducibilea
tipologieoaslogand'effetto."Nonostante

daanniabbracciamoconcetticomelo

sharingdeskola nonterritorialità",spiega,

"tuttora riceviamospessola richiestadi

unapostazioneperciascunapersona.Ci

sono,però,ancherealtàche,alcontrario,

voglionoimplementarelo smartworking.

In ognicaso,l'ufficio deveessereun
luogochenonobbliga,machesi sceglie
perchéattrattivo.Ciò èpossibile,oltreche

attraversolafunzionalitàeledotazioni

tecnologiche,graziealcomfort:luce,

acustica,varietàspazialeevisiva,verde,

calore,brandizzazione.L'ufficio deve
attrarreinquantoaggregatorerelazionale,

cioèluogoincuisvilupparecompetenze

socialipiùchetecnico-professionali. Oggi

stiamolavorandosullecosiddettearee
experience,cioèspaziincui iclientisi
immerganoinun'atmosfera.Dadiversi

anniintegriamoleneuroscienzenella
progettazione:uncampocheaiutamolto

la tecnologiaamonitorareleattese
emotivedegliutentiin undeterminato

spazio.Inoltre,lavoriamosullaristorazione,

chedalleclassichemenseèpassataad
aperturefreeflow,sugli auditorium,cheda
grandispazimonofunzionalisonosempre
più riconfigurabiliepolivalenti,esumini-

studi televisivi,doveleaziendepossono
collegarsiin modointerattivoconl'esterno

o farebroadcasting.Allo stessotempo,

la cittàentraconi suoiserviziall'interno

degliuffici e leduerealtàsi stanno
compenetrando".

La trasformazionedell'arredononè

soltantounodeiprincipalistrumenti

funzionalinell'esperienzadelluogodi

lavoro,maancheunamanifestazione

delcambiamentoculturaledellanostra

società.Lo raccontaChristianFoggiani,

direttoregeneralediFrezza,aziendache
quest'annofesteggia70annidiattività

conunacollezionedi arrediprogettata
daStefanoBoeriInteriorapensata
soprattuttoper i millennial."Seneglianni

Settantailprincipalecambiamentoè
statoapportatodall'openspaceeneidue
decennisuccessividalladifferenziazione

tipologicadegliarrediconl'introduzione

dell'ufficiodirezionale,nell'ultimo

ventenniociòchepiù si ètrasformato

èstatala postazioneoperativadi

lavoro.Essasièridottain dimensionie
profonditàgraziealla miniaturizzazione

delpersonalcomputer,deimonitore
dellastrumentazionedatavolocome

stampantie telefoni.Inoltre,ladiffusione

delWi-Fi haconsentitodi superarei
limiti deicablaggi elettrici.Anchela

digitalizzazionedell'archiviohaliberato

intereareedegliambientilavorativi,tanto

cheoggipotremmoaveresolopostazioni

libereelockerpersonalizzatiperi

dipendenti.Senell'ultimoquarantennioè
statalatecnologiaadettaregli standard

perl'arredodaufficio,oggi i fattoriche
più incidonosonolegatiallagenerale
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qualitàdell'ambientedilavoro.Oltreai

servizi,incidonolasalubritàdell'aria,
l'acustica,l'illuminazioneelasostenibilità

dell'edificio,fattorequest'ultimocruciale
nellaprogettazionedegliarredi.In Frezza

facciamoricercasuimaterialiatutti gli

effettiecosostenibilie,di conseguenza,
facilmentericiclabili. Nell'ultimacollezione

Mux70abbiamointrodotto un'eco-

malta che,attraversoun processo
diionizzazione,ripulisce l'aria intema.

L'innovazionerientranell'ideacheal

centrodellospaziocostruitoci sia
sempreilbenesseredellapersona.
Mux70sicaratterizzaattornoaibisogni

dei Millennialchesonola generazione
oggiallavoro:velocissiminelledecisioni,

ottimizzatoriditempoeabituatiadavere

risultatiimmediati.Perloroabbiamo

pensatoadarredichesi trasformano

assecondandolagiornata lavorativae
asistemidiseparéchesuddividonogli

spazicreandoareediprivacyperfare

ginnastica,peresempio,concontenitori

dove inserirel'attrezzatura".

Gli ambientidilavorospessotrovano

formediibridazioneecontaminazione
coni luoghidellaquotidianità."Mux70

esprime,attraversounsistemadi

prodotti,il concettodispaziageometrie
variabili", spiegaGiorgioDonà,direttoredi

StefanoBoeriInteriora"Gliarredidevono
sapersiadattareedevolvereai ritmieai

tempi dellavorodelfuturo,semprepiù
dinamicoeflessibile,dovela tecnologia

e ildigitalesisostituisconoalla cartae
agli strumentianalogici.L'ufficiodiventerà

unacollezionedioggettiin gradodi offrire

esuggerirenuoviusi,trasformandosi

eadattandosiadattivitàsiaindividuali

siaincondivisioneeoffrendonuove

funzioni".L'acusticaèun aspettoda

considerarenellaprogettazionedegli

uffici in quantohaunaforteincidenza

sulbenesseredellepersoneneglispazi

condivisi."Gli uffici modernirichiedono

diversiapprocciin fasedi progettazione",

aggiungeGiorgioCaimi,condirettore

di CaimiBrevetti."Leareeoperative

sonospessocaratterizzatedaampie
metratureeda moltescrivanie.Inquesti
casiè importantesapergestiresiala

parteacusticasial'illuminotecnicaper

raggiungereunbuonlivello di benessere.
Lesaleriunioniegli uffici direzionali,invece,

necessitanodiunamaggiorprivacyedi
un'acusticabenbilanciatapercomunicare

almeglio siaconlepersonepresentisia

conquellein videochiamata".Inquesti
casi, ungrossoaiutoarrivadall'usodi

tendeacustichechepermettonodi

controllarecontemporaneamentela

lucee il suonocongrandediscrezione.

In casodiambientimultiusooccorre
valutarelediverseattività:seunambiente
prevedel'usocomeufficio esalariunioni

siopteràper lamaggioreintelligibilità

delsuono,puntodicomune interesse:

seinvecel'ambienteèusatosiaper

conferenzesia pereventi,siopteràper
assolverealmeglio la primafunzione,che
haproblematichepiùdelicaterispetto

allaseconda.Peradeguarel'acustica,

siutilizzanoschermidivisorio totem

facilmentespostabili."Ilprogettodeve
avereunapproccioolistico",conclude

Caimi."Lagestionedelsuonoèsìun

obiettivo,masonoimportanti anchela
luce,la qualitàdell'ariael'inquinamento

elettromagnetico.Sulla tecnologia

nonammettiamocompromessie
puntiamosemprealla prestazione

migliorefacendomoltaricercanei nostri

laboratoriOpenLab.Il design,però,

deveparadossalmenteoccultaretutti i

contenutitecnologicimostrando soloil

latoempaticodeglioggetti".

Paginaafronte:Mux70 èla collezione
diarrediper ufficio direzionaledisegnata
daStefanoBoeri Interiorspercelebrarei
70annidell'aziendaederivatadallastorica
collezioneMux lanciatadaFrezzanel1984.
Inquestapagina:BOOM, il nuovo
InnovationCenternatoaOsteriaGrande
(BO) dallacollaborazionetraCrif, azienda
specializzatain sistemiinformatividi

creditoe business e FondazioneGolinelli,

istitutospecializzatoin formazione,
educazioneericerca.Inauguratoa fine

2023, il progettoè stato curatodaDEGW

eprevedeareeesperienziali

eimmersiveattrezzatecon strumenti
direaltàvirtuale

• Oppositepage:Mux70 isa collection
ofexecutiveofficef urnituredesignedby
StefanoBoeri Interiorstocelebratethe
70thanniversaryofthe company,and
isbasedon the famousMuxcollection
launchedby Frezza in 1984.
Thispage:BOOM, the Innovation Center
establishedinOsteriaGrande(BO) from
the collaborationbetweenCrif, acompany
specializingin creditandbusiness
informationsystems,andFondazione
Golinelli, aninstitutionspecializing
in education,training, andresearch.
Inauguratedattheendof 2023, the project
wascuratedby DEGWand features
variousexperientialand immersive

spacesequippedwithvirtualrealitytools
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Workspaceis changingin line
with professionalparadigms,
aswell asotherfactors.
Forthisreason,thef undamental
requirementsnowconcern
employeewellbeing,flexibleuse
andancillary services

Testo/TextValentinaCroci

In questapagina.In alto:due immagini
delloshowroomCitterionellasede
dell'aziendaaSirone (LC).Gli ambienti,

rinnovatinel 2023, sonoorganizzati
in mododaoffrire soluzioniversatili
per diversicontestidi lavoro,tracui aree
riunioni,ufficidirezionalieoperativi,
workstation, zonelounge ephone booth.

Alcentro:uno scorciodelTClubdi Tecno

aMilano,all'internodel complessodei
Caselli Daziarie dell'ArcoTrionfaledi

Porta Garibaldi.Sitrattadi unospazio

ibrido,attrezzatoconsale riunioni,aree
per confronti ristretti,angoli perla
concentrazioneindividuale,postazioni
che favorisconola collaborazione,lounge

eareeper il networking

m This page.Top: twoimagesof the Citterio
showroomin thecompanyheadquartersin
Sirone(LC).Renovatedin 2023, the spaces
areorganisedto of ferversatilesolutions
for a rangeofworkingsituations,including
meetingrooms,executiveandoperative

of f ices,workstations,loungeareas
andphonebooths.Centre:a view of

theTecnoTClub in Milan,in the Caselli
DaziariandPortaGaribaldiTriumphal
Archcomplex.It is ahybridspace,setup
withmeetingrooms,cornersformore
intimatediscussionandindividuai focus,
workstationsthatfavourcollaboration,

loungesandnetworkingareas

Psychologicalsecurityandafocuson
spacesfor relaxationanddecompression,

office usabilityandcomfortandwork-life

balancearetheaspectsthatcome up

mostofteninthesurveyscarriedoutfor

the"BestWorkplaces2023"rankings

drawnupbyGreatPlaceToWork,a

managementconsultancycompanywith
offices in60countriesandspecialised,

amongotherthings,intheanalysis

of theexperienceof work."7percent
of workersinthecompaniesthatwe
analysed",explainsValentinaMaserati,

employerbranding,communication&

eventmanager,"claimthattheoffice in

whichtheyworkcontributestocreatinga
positiveenvironment".Thereisaparticular
focusonservices.Therearecasesof

companiesthat,awareofthedistance
betweentheofficeand thecitycentre,

haveprovidedfornumerouson-site

services,fromlaundriesto osteopaths,
thusrenderingtheless-than-strategic

positioneasierto dealwith.Listeningto

andexaminingemployeeexperience
is,in fact,closelyrelatedto theplanning
ofspace.It hasbecomeanincentive,

attimescommercial.A workplacecan

generateawareness,andthusknowledge,

of thebrand,beginningwith its internai

populationthroughso-called employee

advocacywhen,for example,aworker

speaksinpositivetermsabouttheir
jobwith friendsandacquaintances,
or talksabouttheservicestheyusein

thecompany.Movingontoareasfor

improvementhighlightedbythesurvey,

Maseratiexplainsthat"12percenthighlight
theneedfor moremeetingrooms,

demonstratingexcessivenoisepollution
andovercrowdedspaces,andmanifesta
demandformoreareasfor momentsof

aggregationandabetterinternaimicro-

climate, withmoregreenery".

AlessandroAdamo,directorof DEGM,

aBritishcompanythathasbeenin the
office-planning businessfor50years

andthathasoperatedin Italysince
1999,nowformingpartof Lombardini22,
explainsthattheofficeisa complex

entitythat cannotbecategorisedbytype
or representedby attention-grabbing

slogans."Despitehavingembraced
conceptssuchasthesharingdeskor

non-territoriality yearsago",hecontinues,

"we stili oftenreceiverequestsforone

workstationperpenson.Thereare,
however,someorganisationsthat,on

thecontrary,wanttoimplementsmart
working.In any case,theofficeneedsto be
aplacethatisnotan imposition,but thatis
chosen,becauseitis attractive.Aswellas
throughfunctionalityandtechnology,this

is alsorenderedpossiblethroughcomfort;

light,acoustics,spatialandvisualvariety,

plants,warmthandbranding.Anoffice

needsto attractforitsroleasaplaceof

aggregation.Leaplacewheresocial,more
thantechnical-professional, skillscanbe
developed.Wearenowworkingonso-

called 'experienceareas',inotherwords

spacesinwhichclientsareimmersed
in aparticularatmosphere.Forsome
yearsnow,wehavebeenintegrating

neuroscienceintoplanning,a fieldthat

greatlyhelpstechnologyto monitorthe

emotionalexpectationsof usersin a

determinedspace.Wearealsoworkingon
catering,whichhasshiftedfromthein-line

model(theclassiccanteen)to free-flow

spaces,onauditoriums,whichrather than

beinglargesingle-purpose areas,are
increasinglyreconfigurableandmulti-

purpose, andonmini-TV studios,where

companiescaninteractivelyconnectwith

theoutsideworldorcreatebroadcasts.
Atthesametime,thecity iscominginto
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In questapagina:soluzioniper l'ufficio

di Caimi. A destra:La tecnologia
SnowsoundFiberè basatasumorbide
fibre di poliestereignifugo cheriducono
il riverberosonoroperunamigliore

acusticaagli ambienti.
Sotto,dasinistra:Snowall èil rivestimento
compostodafibredipoliesterealquale
vieneapplicatoil tessutoSnowsound
Fiber medianteunparticolaresistemadi
fissaggioacaldo; all'internodel quartier
generaleBMWdi SanDonato(MI),
gli spazicuratidaGBPA e attrezzati
con le tendeSnowsound

• Thispage:office solutionsby Caimi.

Right: The patentedSnowsoundFiber
technologyis basedonsoft fireproof

polyesterfibres thatreducereverberation

to improve acoustics.
Below, fromleft:Snowall isthe polyester-
fibre claddingto whichthe Snowsound
Fiber fabricis applied,using a special

hot-bonding system;inthe BMW

headquartersinSanDonato(MI),
the interiorsdesignedby GBPAandfitted
with Snowsoundcurtains

theofficeviaservices,andthereis co-

penetration betweenthe two realities".

The transformationof fumishingsis not

only oneofthemainfunctionaltools
for workplaceexperience,but alsoan

expressionof theculturalshiftsinsociety.
This isexplainedby ChristianFoggiani,

directorgeneralof Frezza,acompany

that, this year,iscelebratingits70th

anniversarywithafurniturecollection

designedbyStefanoBoeri Interiora

andtargetedabovealiat millennials.

"Whilein theSixties,themost important
changewastheshift toopenspace,
with thefollowing twodecadesseeing
a differentiationin furnituretypes,
with theintroductionoftheexecutive
office,thelasttwentyyearshavebeen

characterisedby a transformation
in operationalworkstations.These

haveshrunkin bothdimensionand

depththanksto the miniaturisationof

thepersonalcomputer,monitorsand

table-top equipmentsuchasprinters

andfaxes.Furthermore,thewidespread

presenceof Wi-Fi hasallowedlimitations

setbyelectricalcables to beovercome.

Archivedigitalisationhasfreedupentire

areaswithintheworking environment,

to theextentthatwe can nowhavef ree

workstationsandpersonallockensfor staff.

While overthelast fortyyears,technology

hassetthestandardforofficefurniture,

themostimportantfactorsnowadaysare

relatedto the generalqualityof workspace.

Aswell asservices,otherimportant

factorsincludehealthyair,acoustics,

lighting andbuildingsustainability,the

latterplaying acruciairole in furniture

design.At Frezza,we researchmaterials

thatareecologicallysustainableto ali

effect,andwhich are,consequently,easy

to recycle.In thelatestcollection,Mux70,

we haveintroducedaneco- mortar that

cleansinsideairthroughaprocessof

ionisation. Innovation formspart ofthe

ideathatconstructedspaceisalways

focusedonpersonalwell-being. Mux70

isbasedonthe needsofmillennials, who

arethe currentworkinggeneration;they

makequick decisions,optimisetimeand

areusedto gettingimmediateresults.We

havedesignfurniturefor themthatcan
betransformed in linewith the working

day,andpartitionsystemsthatsubdivide,

creatingareasfor privacy wherethey

canwork out, forexample,complete

with spacesfor equipment".Working

environmentsare oftenhybrid in nature,

characterisedby contaminationwith other
areasofdaily life. "Throughaseriesof

products,Mux70expressesthe concept
of geometricallyvariablespace",explains

GiorgioDonò,directorof StefanoBoeri

Interiora"Furnitureneedsto beableto
adaptandevolvein line withthetempo

andrhythmof futureformsof work, where

technologyanddigitaitoolstakethe place

of paperandanalogicalinstruments.The

officewill becomeacollection of obiects

capableof offering andsuggestingnew

uses,transformingandadaptingto both

privateandsharedactivitiesandoffering

newfunctions".Acousticsareanaspect to

considerwhendesigningofficespace,as
it hasa significanteffectonthewell-being
of peoplewhosharespace."Modem

officesrequirea rangeof approachesin

the planning stage",addsGiorgio Caimi, the

co-director ofCaimi Brevetti." Operative

areasareoftenspacious,withmany

desks,andin thesecases,it isimportant

tobeableto managebothacousticsand
lighting in orderto achieveagoodlevelof

wellbeing.Meetingrooms andexecutive

offices,onthe contrary, requiremore

privacyandbalancedacousticsthat

allow bettercommunicationbothwith
peopleon site andvia video calls".In these

cases,acousticcurtainsoffersignificant

advantages,allowingboth lightandsound
tobecontroliedin adiscretemanner.In the

caseof multi-purpose areas,consideration

needstobe madeofthevariousactivities;

if anareais to beusedas officeand
meetingspace,thenthefocuswill be

onrenderingcommunicationintelligible,

aneedin both cases.If, instead,the

environmentisusedfor bothconferences

andevents,thefocuswillbeon the former,
asthispresentsmorecomplexproblems

thatthelatter.Partition screensor totems

thatareeasytomovecan beusedto
adapttheacoustics."Planning needs to

havea holistic approach",concludesCaimi.

"Soundmanagementisofcourseagoal,

butlighting, airqualityandelectromagnetic
pollution arealsoimportantaspects.We

makenocompromiseswhen itcomes
to technology,andwealwaysaimfor

improvedperformancebycarryingout

extensiveresearchinour OpenLab

laboratories.Paradoxically, though,design

needstobeabletohideali technological

content,onlyshowing the empathicside
of obiects".
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